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UAB “UTENOS AUTOBUSU PARKAS* SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIJOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UZdarosios akcinés bendrovés ,,Utenos autobusy parkas* (toliau — Bendrové) Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos tikslas (toliau — Politika) pateikti darbuotojams iSsamia informacija apie tai, kaip atpaZinti
smurtg ir prickabiavimg darbo vietose, Sias grésmes valdyti, taip uztikrinant darbuotojams saugia ir pagarbia
darbo aplinka, kur kreiptis ir gauti pagalba patyrus smurtg ar priekabiavimo atvejj.

1.2. Smurtu ir priekabiavimu laikoma vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis pasireiksti
jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas ar daugiau vadovy
ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro neigiamg jtaka jo emocinei
sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo aplinka.

1.3. Politika parengta vadovaujantis, Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — DK) 30 straipshio
nuostatoms, Tarptautinés darbo organizacijos (toliau — TDO) konvencija Nr. 190 ,,Dél smurto ir priekabiavimo
darbo pasaulyje panaikinimo* pripazistama ,kiekvieno teis¢ j darbo pasaulj, kuriame néra smurto ir
priekabiavimo, jskaitant smurtg ir priekabiavima deél lyties”, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymu, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ministro 2005
m. rugpjacio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 ,Dél Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo
metodiniy nurodymy patvirtinimo®, Profesinés rizikos bendraisiais nuostatais, patvirtintuose Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio
25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 ,,Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*.
Politikoje vartojamos sagvokos:

Darbuotojas — Bendrovés darbuotojas, su Bendrove susijes darbo santykiais.

Grésmeé - jvairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas, izoliavimas, priekabiavimas, engimas, patycios ir
t.t.

Smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas ty¢inis fizinis,
psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria arba gali patirti
neturting ar turting Zalg.

Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka (Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2
straipsnio 7 dalis).

Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant jkalinima, izoliavima, Zodinj
jZzeidimg, pazeminima, gasdinima, psichologing agresija, grasinima panaudoti fizing jéga, arba kita elgesj, kuris
gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausma, taip pat gali pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei
ar socialinei darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens sveikatai, saugai ir gerovei.

Seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar nepageidaujamas,
uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas seksualinio pobtidzio elgesys, kuriuo siekiama sukurti,
arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, prieSiska, jam nemaloni, Zeminanti ar ZeidZianti
aplinka.



Skundas — nukentéjusio darbuotojo raSytinis kreipimasis dél priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo,
smurto.
Kitos Politikoje vartojamos sagvokos apibréztos Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

I1. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

2.1. Smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia psichologiniu spaudimu, neetiSku, nepagarbiu elgesiu kity
darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagrijstomis pastabomis ir kritika, Saukimu, jzeidin¢jimu,
SmeiZimu, manipuliavimu, pajuoka, paty¢iomis, pasiekimy nuvertinimu, neetiSkais komentarais, grasinimais,
bauginimais, rec¢iau — fiziniu ir (arba) seksualiniu iSnaudojimu.

2.2. Smurto ir priekabiavimo formos, nepriimtino elgesio iSraiSkos, kurios kenkia darbuotojo emocinei, o
sunkiais atvejais — psichinei ir fizinei sveikatai (sarasas nebaigtinis):

2.2.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj skausma, ar
praradima (pavyzdZiui, grasinimai atleisti i$ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant darbo grafikus ir kt.);
2.2.2. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista Kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy, siekiant ji
Zeminti, jzeisti ir kt.);

2.2.3. SmeiZtas (pavyzdZiui, tikrovés neatitinkanc¢ios informacijos, galinCios padaryti Zalos asmens garbei ir
orumui, paskleidimas ir kt.);

2.2.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pavyzdZziui, nemalons skirtingo turinio komentarai ir kt.);

2.2.5. ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija, nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

2.2.6. manipuliavimas (pavyzdZiui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis,
manipuliavimas darbo uzmokesc¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

2.2.7. sarkazmas (pavyzdziui, piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

2.2.8. noras iSjuokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie darbuotoja ar
asociatyviis juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uZgauliojamas,
Zeminamas ir kt.);

2.2.9. riksmai (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

2.2.10. vieSas zeminimas (pavyzdziui, zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, komentarai, kuriais
siekiama darbuotoja paZzeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);

2.2.11. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir vieSg paZzeminima;

2.2.12. veiksmy, pareiS$kimy ar gesty, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir saviverte, siekiant pazeminti,
naudojimas.

2.3. Fizinis smurtas suprantamas kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausmg ir (arba) suZaloti. Fizinis
smurtas gali pasireiksti (bet neatsiriboja) muSimu, stumdymu, smaugimu, trenkimu, purtymu, tampymu, daikty
dauzymu ginco metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu, suzeidimu - kiino suZalojimais.

2.4. Ekonominis smurtas suprantamas kaip darbuotojo Zeminamas dél ekonominés priklausomybés ir (ar)
patirtos/patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti (bet
neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiSkai, grasinimais neskirti skatinimo priemoniy
ar jy mokéjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimas dirbti ir kt.
2.5. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, raStu ar fiziniu veiksmu iSreikstas
seksualinio pobudzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginandéia,
priesiska, Zeminancig ar jZzeidZiancia aplinkg (Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
2 straipsnio 6 dalis). Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démesj
1 toliau iSvardytus pagrindinius aspektus (sarasas néra baigtinis):

2.5.1. Artai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

2.5.2. Ar tai bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidziancig aplinka sukuriantis elgesys?

2.5.3. Ar Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?



2.5.4.Ar 70dzZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra intymaus pobiidzio?

Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais biidais ir sukurti nepageidaujama, nemalonia, bauginancia,
zeminancig ar jzeidziancig darbo aplinka.

2.6. Psichologinis smurtas suprantamas kaip asmens jzeidinéjimais, nepagrjsty pastaby teikimu, grasinimais,
draudimais, gasdinimais, Zeminimais, uZgauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu, kuriuo siekiama darbuotojg
iskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padéti, priversti suvokti priklausomybe/atlikti
tam tikra veiksma/paklusti smurtautojui. PavyzdZiui, grasinimais bandoma nuslopinti galimg aukos
pasipriesinimg. Psichologinio smurto darbe baimé riboja jj patirianéiy darbuotojy veiksmus, laisve, daro jtaka
ju sprendimams, bendravimui, savijautai ir gerovei darbe. Psichologinis smurtas Bendrovéje gali biti
atpazjstamas pagal kelis poZymius: pasikartojima, trukme, stipréjima, piktnaudziavima valdZia ir ty¢inj elgesj,
0 atsiskleidzia per organizacines priemones, socialing darbuotojo ar jy grupés izoliacija, priekabiavimo
veiksmus, kuriais késinamasi j asmens privacig erdve, verbaling agresija, gasdinimg ar net fizing prievartg ir
gandus apie asmenj.

2.7. Priekabiavimas gali pasireiksti zodZiu ir rastu, reciau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali bti
taikomi jzeidas komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo
kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios
uzduotys ir pan.

I11. DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Reikalauti, kad darbdavys sudaryty saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas;

3.2. Gauti tinkamg informacijg apie teikiamg pagalba;

3.3. Jstatymy nustatyta tvarka reikalauti, kad bity atlyginta Zala, padaryta sveikatai dél nesaugiy darbo salygy;
3.4. Netoleruoti pries$ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

3.5. Rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo smurto ar priekabiavimo jrodymus;

3.6. Pranesti apie patirtg smurto atvejj tiesioginiam vadovui, atsakingam asmeniui.

3.7. Aktyviai bendradarbiauti tiriant smurto ar priekabiavimo atve;jj;

3.8. Teikti sitilymus Bendrovés administracijai smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais.

3.9. Neskleisti vieny i$ kity suzinotos asmeninés informacijos, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.
3.10.Visais kitais atvejais darbuotojai vadovaujasi teisés aktais nustatytomis konfidencialios informacijos
saugojimo salygomis ir tvarka, darbo metu gautg informacijg naudoja taip, kaip nustato Bendrovés vidaus
dokumentai ir kiti teisés aktai.

3.11. Vengti tokio elgesio ir vie$y pasisakymy, kurie galéty diskredituoti darbuotojo, silpninti visuomenés
pasitikéjima darbuotoju.

3.12. Vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens garbei ir orumui, profesijos prestiZui, kuriuo
bty sutrikdyta ar suZalota sveikata.

3.13. Mazinti dél sprendziamy problemy kylancia jtampa, spresti konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio
prieSiSkumo ar nuteikti darbuotojus pries kitus kolegas.

IV. VADOVO PAREIGOS

4.1. Netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto smurto ir priekabiavimo.

4.2. Registruoti ir iSsamiai analizuoti smurto atvejus.

4.3. Rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo smurto priekabiavimo jrodymus.

4.4. Gerinti Bendrovés psichosocialing aplinka, pagrjstg pagarba atvirumu ir atidumu.

4.5. Ugdyti Bendrovés kulttra, kurioje smurtas netoleruojamas.

4.6. PeriodiSkai perziaréti ir atnaujinti Bendrovés lokalinius norminius aktus reglamentuojancius
smurto prevencijos jgyvendinima.

4.7. Suteikti nemokama, skubig pagalbg smurto aukoms.



4.8. Garantuoti konfidencialuma ir objektyvuma smurto aukos atzvilgiu.

V. PRANESIMO BEI TYRIMO APIE SMURTA AR/IR
PRIEKABIAVIMA DARBE TVARKA

5.1. Siekiant tinkamai atlikti praneSimo dél smurto ir priekabiavimo tyrima, Politikoje rekomenduojama aiskiai
deklaruoti, kad pranesimy tyrimas grindziamas Siais pagrindiniais principais:

5.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam, liudytojui (-ams)
sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmy;

5.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming (pastaba: teisés aktai
nenumato konkreciy terminy);

5.3. pagalbos nukentéjusiajam — gQavus praneSima dél priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos
psichologiskai saugios darbo sglygos;

5.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint isankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo;

5.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo netinkamo
elgesio.

5.2. Galimai patirtus ar pastebétus priekabiavimo ir (arba) smurto atvejus registruoja ir nagrinéja, prevencines
priemones siiilo Bendrovés vadovo jsakymu paskirtas atsakingas asmuo.

5.3. Tyrimas pradedama nedelsiant Atsakingam asmeniui gavus raSytine ar zoding informacija Politikoje
nurodytomis priemonémis arba Kitais budais.

5.4. Galimo smurto ar priekabiavimo atvejis nedelsiant uzregistruojamas (2 priedas).

5.5. Ne véliau Kaip kita dieng arba per 1-2 darbo dienas), per kuriuos atsakingas asmuo, gaves pranesimg apie
galimg smurtg ir prickabiavima, pateikia jj tiesiogiai jmonés, jstaigos, organizacijos vadovui, o jam nesant — ji
pavaduojanc¢iam asmeniui.

5.6. Atsakingas asmuo ar Bendrovés vadovas turi teise pradyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
smurto/priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy jrodymy
pateikimo.

5.7. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes priekabiavimo ir (arba) smurto atvejj, galimai jvykyje dalyvave
asmenys (ivykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su
Atsakingu asmeniu ir teikti visa atvejo tyrimui reikalinga informacija.

5.8. Surinkus informacijg, rengiamas posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos iSvados bei prevencinés
priemonés [staigos vadovui.

5.9. Nepavykus iSspresti smurto/priekabiavimo problemos Bendrovés viduje, dél smurto/priekabiavimo
darbuotojas gali kreiptis j:

5.9.1. Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcija su skundu dél situacijos identifikavimo ir galimo
poveikio priemoniy darbdavio atZvilgiu pritaikymo;

5.9.2. Darbo gin¢y komisijg su praSymu atlyginti turting ar neturtine zalg dél patirty emociniy i§gyvenimy,
nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.;

5.9.3. Policija, Lietuvos Respublikos prokuratiira;

5.9.4. Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir baudziamojo proceso
tvarka).

VI. PREVENCINIAI VEIKSMAI

6.1._Pirminé prevencija — veiksmai, skirti paSalinti smurto, priekabiavimo apraiskas ir taip sumazinant
neigiama jo jtaka darbuotojams:

6.1.1. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas;

6.1.2. smurto/priekabiavimo atvejy registravimas (2 Priedas) ir Bendrovés kulttiros ugdymas;




6.1.3. pagarba, atidumu ir atvirumu gristas bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo bendravimas, vadovo parama
darbuotojams sprendZiant problemas maZinant smurto/priekabiavimo darbe rizika bei ugdant organizacing
kultiirg.

6.2. Antriné prevencija — prie$ smurto/priekabiavimo nukreiptos jstaigos politikos formavimas:

6.2.1. darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta prie$ smurta/priekabiavima nukreiptg strategija;
6.2.2. organizuojami mokymai darbuotojams smurto/priekabiavimo temomis (darbuotojai mokomi kaip
nustatyti galimas smurto/priekabiavimo situacijas, kokie galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai,
bendravimo jgadziy, kurie padéty iSvengti psichologinio smurto ir/ar jj sumaZinti; kaip skatinti teigiama
aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes.

6.3. Tretiné prevencija — visapusé pagalba smurtg/priekabiavima patyrusiems asmenims ir taikomos poveikio
priemonés smurtautojams.

6.3.1. nedelsiant reaguojama j bet kokias smurto/priekabiavimo apraiskas, aiskiai iSsakant savo pozicija;
6.3.2. primenama smurtaujan¢iam asmeniui elgesio taisyklés;

6.3.3. dalyvaujama jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiaujama su suinteresuotais asmenimis ar
institucijomis.

6.3.4. nedelsiant iSsiaiSkinama situacijg, nustatant, koks tai atvejis, asmeniui primenama elgesio taisykles;
6.3.5. nedelsiant, ta paciag dieng, organizuojami individualiis pokalbiai su smurtg patyrusiu asmeniu,
smurtavusiu asmeniu, jei yra — su smurto liudininku;

6.3.6. esant poreikiui kreipiamasi dél specialisty pagalbos nukentéjusiam asmeniui teikimo;

6.3.7. vykdoma tolimesné smurto situacijos stebésena;

6.3.8. nustaCius sudétingesnj smurto atvejj arba nesiliaujant smurtui, suraSomas tarnybinis pranesimas,
kuriame pateikiama visa Zinoma informacija, susijusi su smurto atveju, praneSama atitinkamoms institucijoms.

VII. ATSAKINGAS ASMUO IR JO FUNKCIJOS

7.1. Atsakingas asmuo, jgyvendindamas Politikos reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:

7.1.1. analizuoja ir tiria gautg informacijg apie smurtg ar priekabiavima;

7.1.2. uztikrina gautos informacijos apie smurtg ar prickabiavimg patyrusio asmens konfidencialuma;

7.1.3. bendradarbiauja su Bendrovés darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis teikdamas ir
(ar) gaudamas reikalingg informacija;

7.1.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesSimy skaiciy ir jy nagringjimo
rezultatus;

7.1.5. atlieka kitas Politikoje nustatytas funkcijas.

7.2. Atsakingas asmuo, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

7.2.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i$ jam nepavaldziy jstaigos darbuotojy, padaliniy;

7.2.2. tirdamas gauta informacija apie smurtg ar priekabiavima priimti su tyrimo atlikimu susijusius
sprendimus, kurie yra privalomi visiems Bendrovés darbuotojams ir padaliniams.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Darbuotojai su Sia Politika yra supaZindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas turi
vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

8.2. Sios Politikos paZeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma atsakomybé numatyta
Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

8.3. Politika gali bati kei¢iama keiCiantis imperatyviems teisés aktams. Politika tvirtinama, kei¢iama ir
naikinama Bendrovés vadovo jsakymu.







