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UAB UTENOS AUTOBUSU PARKAS

VAIRUOTOJAMS-KONDUKTORIAMS IR AUTOBUSU STOTIES DISPECEREMS
NEPRIEKAISTINGO IR PASLAUGAUS ELGESIO SU KELEIVIAIS NORMOS

BENDROSIOS NUOSTATOS

Bendrové yra suinteresuota palaikyti ir gerinti savo keleiviams ir autobusy stoties klientams
teikiamy paslaugy kokybe, kad pateisinty jy likescius.

Vairuotojy-konduktoriy ir autobusy stoties dispeceriy Nepriekaistingo elgesio su keleiviais
normy tikslas (toliau Elgesio normos) — kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing
kompetencija bei pagarbius santykius su keleiviais ir autobusy stoties klientais, didinti jmonés
darbuotojy reputacija visuomenéje, keleiviy pasitikéjima jmone.

ELGESIO ETIKETAS

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Utenos autobusy parkas* Elgesio normos reikalauja:

e visuomet kultiringai bendrauti, palaikyti $vara, higienos, drausmés, tvarkos
reikalavimus ir nuolat tobulinti bendravimo jgudzius;

e aptarnaujant keleivius ir kitus Kklientus, rodyti nuo$irdy démesj, atiduma, kantriai

aiskinti teikiamos paslaugos savybes;

atsargiai tvarkyti bagaza, patiems sudéti j bagazine ir iSduoti;

gerbti kity privatuma;

nerukyti draudZiamose vietose;

suklydus — maloniai atsiprasyti, atsiprasant — pasiaiskinti;

atmesti ambicijas, mokéti priimti kity atsipraSyma;

nepertraukinéti pasnekovo;

nekalbéti uzvertus ar nuleidus galva;

nevengti pagirti zmogy;

jei paSnekovas ( klientas, keleivis ) nedémesingas ir negirdi kito nuomoneés, iSklausyti

ir ramiai pasakyti savo nuomong;

gerbti kito asmens nuomoneg;

e buti geru klausytoju savo pasnekovui, saugoti tarnybines paslaptis.

DARBO ETIKA

Visy bendrovés darbuotojy darbo santykiai turi biti abipusiai pagarbas, padoris, patikimi:
e kity pasitikéjima galima pelnyti tik paciam elgiantis garbingai;

o stengtis rasti ir iStaisyti klaidas pirmiausia savo, o paskiau kito darbe.

Bedrovés darbuotojas turi:

e Zinoti profesinés etikos normas ir jomis vadovautis;

saugoti savo ir nekenkti kity darbuotojy sveikatai. Rukyti nustatytose vietose;

tinkamai naudoti kolektyvines ir asmenines apsaugos priemones;

kelti kvalifikacija;

laikytis iSvaizdos reikalavimy, dévéti tvarkingg apranga, spec. drabuzius, avalyne bei
bendrovés patvirtintg atributika;

o rodyti pagarba keleiviui, démesj jo poreikiams.

Bendrovés darbuotojai skatinami uz:

e pavyzdingg pareigy vykdyma;




pasitilymy d¢l atliekamo darbo pagerinimo teikima;

1gtudziy tobulinima, naujoviy mokymasi;

darbo kultiros pasiekimus;

teigiamy charakterio savybiy ugdyma;

gerosios patirties profesijoje ir gyvenime skleidima;

indélj | bendrovés jvaizdzio gerinima.

Kaip skatinimo priemoné, darbuotojams gali biiti skirta piniginé premija.
Darbuotojo skatinimai patvirtinami direktoriaus jsakymu.

SUNKUS KLIENTAI

Jeigu keleivis arba autobusy stoties klientas trukdo ar sukelia nepatogumy Kitiems
klientams, jskaitant rakymg ir alkoholio vartojimg, arba iSkyla pavojus kity saugumui, reikia
papraSyti jo liautis. Blogiausiu atveju galima pareikalauti, kad trukdantys keleiviai islipty i$
autobuso, taciau visy pirma jspéti juos apie tai ir jeigu galima kreiptis pagalbos j vietos dispecer;.
Jeigu su dispeceriu susisiekti nepavyksta, imtis atitinkamy veiksmy, 0 prireikus, kreiptis pagalbos j
atitinkamas institucijas. Jeigu tai nejmanoma, informuoti artimiausig pakeliui esancig stotj. Apie
minétus incidentus informuoti nedelsiant atvykus j savo autobusy stotj. Esant galimybei stengtis
uzsiraSyti liudininky vardus, pavardes ir adresus.

KLIENTU SKUNDU PATEIKIMO TVARKA

Jeigu Kkeleivio/kliento nusiskundimy priezastys néra esminés, praSoma stengtis jas
padalinti. Taciau, tuo atveju, jeigu prieZastys yra labai rimtos ir jy nejmanoma paSalinti, nukreipti
keleivius/klientus rastu kreiptis j bendrovés administracijg, nurodant kelionés duomenis ir pridedant
bilieto originalg per vieng ménesj nuo kelionés pabaigos.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siomis Elgesio normomis. Su Siomis Elgesio normomis
pasirasytinai supazindinami visi vairuotojai-konduktoriai ir autobusy stoties dispeceres.
2. Informacija apie vairuotojy-konduktoriy ir autobusy stoties dispeceriy galimus pazeidimus
nagriné¢jama Darbo kodekso ir kity norminiy teisés akty nustatyta tvarka.

3. Vairuotojy-konduktoriy ir autobusy stoties dispeceriy elgesys, pazeidziantis $iy Elgesio
normy reikalavimus, yra pagrindas taikyti drausming atsakomybg. Drausminés nuobaudos skiriamos
Darbo kodekse bei jmonés darbo tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.

4. Elgesio normy perzitrimas, kei¢iamas pasikeitus teisés aktams, UAB ,,Utenos autobusy
parkas* administracijos bei darbuotojy iniciatyva arba pagal poreik].

5. Elgesio normos skelbiamos vieSai — UAB ,,Utenos autobusy parkas“ namy interneto
svetainéje.

Normas paruos$é
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